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Sie wissen um die Situation:
Ständiger Stress an der Anmeldung - perma-

nentes Nachfragen, wann man endlich an 

der Reihe ist - gereizte Patienten, weil alles 

nicht im Fluss läuft - zu lange Wartezeiten 

und viele andere Situationen, die Ihre 

Mitarbeiter mit zusätzlichem zeitlichem 

Aufwand belasten. Das sind Situationen im 

Krankenhausalltag, die einem sehr viel Zeit 

und auch Energie kosten. Wir haben für Sie 

passende Systeme entwickelt, die Sie 

effektiv in Ihrem Alltag unterstützen und 

somit die Zufriedenheit sowohl Ihrer Kunden 

als auch Ihrer Mitarbeiter steigern.

Patientenaufrufsystem mit automatischer 

Weiterleitung

Visualisierung der Ticketzahlen mithilfe 

eines Live-Dashboards

Anonymer Aufruf, DSGVO-konform

Neue, innovative Software 

(Webserver-basierte Anwendung)

Mitarbeiterfreundliche Bedienung über 

handelsübliche Browser (PC, Tablet)

Priorisierung von Vorgängen vorab 

festlegbar

Möglichkeit zur Auswertung von Statistiken 

zur Optimierung des Personaleinsatzes

Anbindung an Terminverwaltungen wie 

z.B. unsere Q-Org möglich

Modulares, erweiterbares System

Moderne Anzeigesysteme über Monitore 

oder LED Anzeigen

Von der Premium-Linie bis hin zu 

kleineren Rezeptionsdrucker können Sie 

nach Bedarf die passenden Ticketgeber 

auswählen

Anbindung an das Q-Alarm System möglich

Q-Flex 
Personenaufrufsystem

Schneller zur Behandlung: 
Die Q-Flex koordiniert für Sie den Arzt-

termin. Das System regelt den Empfang, 

Warteplatz, die Weiterleitung und 

Interaktion mit Ihrem Patienten. Über das 

angeschlossene Anzeigesystem wird der 

Patient jederzeit über den Status seines 

Tickets informiert. Über die Monitore 

können Multimediainhalte zur Über-

brückung der Wartezeit angezeigt werden.

Das Ergebnis: 
Zufriedenere Patienten durch verkürzte 

Wartezeiten und Entlastung Ihrer 

Mitarbeiter.

Auf einen Blick:

Online-Buchungen über die Webseite 

via Link (auch standortübergreifend) 

sind jederzeit verfügbar

Ob per Handy, Tablet, PC oder Laptop: 

Termine werden Ihrem zukünftigen 

Patienten schnell und übersichtlich 

angezeigt und die Buchung wird 

deutlich erleichtert

Automatische, individuell gestaltbare 

Terminerinnerung - per E-Mail und SMS

Leistungen, Sprechzeiten oder 

Mitarbeiterprofile sind individuell 

konfigurierbar – mit unterschiedlichen 

Berechtigungsstufen

Mehrsprachige Webanwendung 

(deutsch und englisch)

Automatische Berechnung freier 

Termine sowie der Termindauer

Kompatibel zur Aufrufanlage Q-Flex, 

aber auch autark einsetzbar

Anbindung an das Q-Alarm System 

möglich

Q-Org 
Online-Terminbuchung und
Terminverwaltung

Effizienter durch Ihre Sprechstunde:
Q-Org vereinfacht die Online-Buchung von 

Arztterminen und liefert Leistungen, 

Standorte und Sprechzeiten auf einen 

Blick. Patienten finden so den passenden 

Termin und Sie können ihre Kapazitäten 

effizienter planen.

Das Ergebnis: 
Kürzere Wartezeiten und eine verbesserte 

Effizienz in Ihrem Klinikalltag.

Auf einen Blick:
Ihre Abläufe im Krankenhaus 
besser durchdacht und 
strukturiert!

Unsere Q-Systeme 
weisen Ihnen 

den Weg und geben 
Planungssicherheit 

und Orientierung.

Exemplarischer Aufbau / Anschluss einer Q-Flex :

Q-Flex Basissoftware auf 
bauseitigem Server oder auf 
virtueller Maschine installiert

Bauseitiger PC-Arbeitsplatz
Arbeitsplatz 1/2
PC-Client im Browser

Touch-Ticketgeber s-Marty
Q-Flex Grafikbox
GB01

Public Display

Q-Flex 
Treiber LED 
Anzeigen

Q-Flex 
LED Anzeigen 100mm, dreistellig

230 V/AC

230 V/AC

230 V/AC

Bauseitiger PC-Arbeitsplatz
Arbeitsplatz n
PC-Client im Browser
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